
                                                            
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ    (สำนักงานปลัด)   องค์การบริหารส่วนตำบลบางคนที 
ท่ี สส ๗๓๖๐๑/                 วันท่ี   10  ตุลาคม  ๒๕๖5 
เร่ือง รายงานการความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 

บางคนที ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖5 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางคนที 

  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖  
ได้กำหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดหลักประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อการบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า 
ในการให้บริการ ไม่มีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวก และตอบสนอง
ความต้องการ นั้น 

บัดนี้ ส้ินสุดการดำเนินการตามปีงบประมาณ ๒๕๖5 สำนักปลัดฯ จึงรวบรวมสถิติผู้รับบริการ 
และรายงานประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการรับบริการของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนตำบล
บางคนที จำนวน ๑๐๐ ราย ปรากฏรายละเอียดตามเอกสารแนบ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในการดำเนินงาน  
และนำผลการประเมินดังกล่าวไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้มีมาตรฐาน เพื่อยกระดับคุณภาพ 
การปฏิบัติงาน ในการนี้ขออนุญาตเผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจลงเว็บไซต์ของหน่วยงานต่อไป 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
 

(นางสาวปภาดา  แสนทวีสุข)  
                   นิติกรปฏิบัติการ   
 
 

ความเห็น ......................................................  ความเห็น .............................................................. 
 
 
 

              (นายประพนธ์  มุ่งหมาย)      (นางสาวนวรัตน์  ผ่องพุทธ) 
       หัวหน้าสำนักปลัดฯ                 ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบางคนที 
 
 
ความเห็น ................................................................................................................................................................
    
 

     (นางสาวเรณู  เล็กนิมิตร) 
                        นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางคนที 

 
 
 
 



 

 
 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางคนที อำเภอบางคนที จังหวัดสมทุรสงคราม 

ของประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลบาง
คน ที  ประจำปี งบประมาณ พ .ศ. 2565 มี วัตถุประสงค์เพื่ อสำรวจความพึ งพอใจและตอบสนอง  
ความต้องการของประชาชนผู้มาใช้บริการ และเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาภารกิจกระบวนงานของหน่วยงาน
ให้สอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน โดยกลุ่มเป้าหมายคือ ประชาชนในตำบลบางคนทีและตำบลยายแพงท่ีมาใช้
บริการ จำนวน 100 บาท ระยะเวลาต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2564 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2565 เครื่องมือใช้ใน
ก ารสำรวจคว าม พึ งพ อ ใจ เป็ น แบ บ สอ บ ถาม  โด ย ให้ ผู้ ตอ บ แบ บ สอ บ ถ าม ท ำก ารก รอก ข้ อ มู ล 
ด้วยผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง ซึ่งการประเมินจำแนกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการต่างๆขององค์การบริหารส่วนตำบลบางคนที 

  - ด้านท่ี 1 ด้านผู้ให้บริการ จำนวน 3 ข้อ 

  - ด้านท่ี 2 ด้านกระบวนขั้นตอนการให้บริการ จำนวน 3 ข้อ 

  - ด้านท่ี 3 ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก จำนวน 3 ข้อ 

 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 

 ค่าระดับความพึงพอใจ แปลความหมายได้ ดังนี้ 
  ระดับ 1 หมายถึง ปรับปรุง 

  ระดับ 2 หมายถึง ปานกลาง 

  ระดับ 3 หมายถึง ดี 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูล จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

     - ชาย 

   - หญิง 

รวม 

 
57 
53 

100 

 
57.00 
53.00 

100.00 
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ข้อมูล จำนวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ

     - ต่ำกว่า  19 ปี 

     - 19 - 25 ปี 

       - 26 - 35 ปี 
     - 36 - 50 ปี 

     - มากกว่า  50 ปี 
รวม 

 
5 

24 
25 
14 
32 

100 

 
5.00 

24.00 
25.00 
14.00 
32.00 

100.00 
 
 จากตอนท่ี 1 พบว่า ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อ 
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางคนที ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 100 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 57.00 อายุมากกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.00 
2. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

 
 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางคนที 
ดี 

(3) 
ปานกลาง 

(2) 
ปรับปรุง 

(1) 
1 1. ด้านผู้ให้บริการ    
 1.1 พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัวเรียบร้อย

เหมาะสม 
82 18 0 

1.2 ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็วและเอาใจใส่ 83 17 0 
1.3 ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเช่ือถือ 87 13 0 

 รวม 252 48 0 
 ร้อยละ 84.00 16.00 0.00 
2 2. ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ    
 2.1 มีช่องทางการให้บริการท่ีเหมาะสม 87 13 0 

2.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบชัดเจนไม่ซับซ้อน 88 12 0 
2.3 การให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความรวดเร็ว 88 12 0 

 รวม 263 37 0 
 ร้อยละ 87.66 12.34 0 
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รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางคนที 
ดี 

(3) 
ปานกลาง 

(2) 
ปรับปรุง 

(1) 
3 3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก    
 3.1 การจัดการส่ิงอำนวยความสะดวก เช่น แบบฟอร์มต่างๆ 84 16 0 

3.2 การเผยแพร่ข้อมูลผ่านส่ือต่างๆ เช่น website ป้ายประกาศ 
ฯลฯ 

82 18 0 

3.3 สถานท่ีสะอาด ติดต่อสะดวก 79 21 0 
 รวม 245 55 0 
 ร้อยละ 81.66 18.34 0 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม ร้อยละ 84.44 15.56 0.00 

 จากตอนท่ี 2 พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ตำบลบางคนที ในภาพรวมรายด้าน มีดังนี้ 
 ด้านที่ 1 ด้านผู้ให้บริการ 
 - ดี  ร้อยละ 84.00 
 - ปานกลาง ร้อยละ 16.00 
 - ปรับปรุง ร้อยละ 0.00 
 ด้านที่ 2 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
 - ดี  ร้อยละ 87.66 
 - ปานกลาง ร้อยละ 12.34 
 - ปรับปรุง ร้อยละ 0.00 
 ด้านที่ 3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 - ดี  ร้อยละ 81.66 
 - ปานกลาง ร้อยละ 18.34 
 - ปรับปรุง ร้อยละ 0.00 
 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางคนที 
 จาการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลบางคนที  
โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ดังนี้ 
 - มีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับ ความพึงพอใจดี ร้อยละ 84.44  
 - มีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับ ความพึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 15.56 
 - มีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับ ความพึงพอใจปรับปรุง ร้อยละ 0.00 
 ระดับความพึงพอใจดีท่ีสุด คือ ระดับ 2 (พึงพอใจดี ร้อยละ 87.66)  
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 จุดเด่นการให้บริการ 
 1. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
 2. ได้รับบริการท่ีคุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 
 3. ความรวดเร็วในการให้บริการ 
 4. เจ้าหน้าท่ีให้บริการเหมือนกันทุกรายไม่เลือกปฏิบัติ 
 ข้อเสนอแนะ 
 1. สถานท่ีให้บริการคับแคบ 
 2. ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโควิด-19 ควรจัดให้มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ หรือ
การให้บริการออนไลน ์
  
 

 
 

“ยึดมั่นหัวใจ ในหลักเท่ียงธรรม รับใช้ประชาชน ทุกคนเท่าเทียมกัน” 




